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POLÍTICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

 
TECNHNOFOOD S.A.S, en el desarrollo de su actividad de comercialización de 
maquinaria, equipos e insumos para la industria de alimentos, se compromete a 
proporcionar productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de 
sus clientes, garantizando al mismo tiempo la seguridad y salud de sus 
trabajadores y la protección del medio ambiente. 
 
Para lograr este propósito, la empresa implementa un Sistema Integrado de Gestión, 
basado en las normas ISO 9001:2015 (calidad), ISO 14001:2015 (gestión 
ambiental) y en el Decreto Único Reglamentario 1072 de 2015 (Seguridad y Salud 
en el Trabajo), bajo los siguientes principios: 
 
1. Enfoque al cliente 
▪ Comprender y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. 
▪ Mejorar continuamente los niveles de satisfacción mediante el cumplimiento de 
requisitos y la excelencia en el servicio. 
 
2. Calidad en productos y servicios 
▪ Garantizar el cumplimiento de las especificaciones técnicas de los productos y 
servicios ofrecidos. 
▪ Reducir la ocurrencia de salidas no conformes mediante el fortalecimiento de los 
controles y procesos internos. 
▪ Gestión integral de requisitos aplicados a productos y servicios por parte de 
proveedores y contratistas. 
 
3. Gestión ambiental 
▪ Proteger el medio ambiente, incluyendo la prevención de la contaminación derivada 
de nuestras actividades. 
▪ Promover el uso eficiente de los recursos naturales (energía, agua, materias 
primas). 
▪ Gestionar adecuadamente los residuos generados, fomentando la reducción, 
reutilización y reciclaje. 
▪ Identificar y controlar los aspectos e impactos ambientales significativos. 
 
4. Competencia y participación del personal 
▪ Desarrollar las competencias de los trabajadores mediante formación y 
capacitación continua. 
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▪ Fomentar la participación activa y el compromiso del personal en el Sistema 
Integrado de Gestión. 
▪ Mantener relaciones mutuamente beneficiosas con las partes interesadas. 
 
5. Seguridad y Salud en el Trabajo 
▪ Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos para la seguridad y salud en 
el trabajo. 
▪ Prevenir lesiones y enfermedades laborales derivadas de las actividades. 
▪ Promover una cultura de prevención y el bienestar físico y mental de los 
trabajadores. 
 
6. Cumplimiento legal y otros requisitos 
▪ Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia de calidad, 
seguridad y salud en el trabajo, y medio ambiente. 
▪ Cumplir con otros compromisos voluntarios adquiridos por la organización. 
 
7. Mejora continua 
▪ Mejorar continuamente el desempeño del Sistema Integrado de Gestión mediante 
la implementación de acciones correctivas, preventivas y de mejora. 
▪ Establecer objetivos y metas coherentes con esta política y realizar su seguimiento. 
 
 
Esta política será comunicada a todos los niveles de la organización y está disponible 
para las partes interesadas. La alta dirección se compromete a liderar el sistema 
integrado de gestión y a asegurar su eficacia. 
 
 
Para constancia firma; 
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Representante Legal 
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